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»,Centrum Komunikacji dla Oséb z Niepetnosprawnosciami”

Opis Przedmiotu Zamowienia
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr 29/CK/2025

Dotyczy Zapytania ofertowego nr 29/CK/2025 na kompleksowe opracowanie i realizacje
kampanii upowszechniajacej ustugi oferowane przez Centrum Komunikacji dla Oséb

z Niepetnosprawnosciami (CK), Swiadczone przez Regionalne Centra Komunikacji (RCK),
realizowanej w ramach projektu pn. ,,Centrum Komunikacji dla Oséb

z Niepetnosprawnosciami” objetego decyzjg o dofinansowanie nr FERS.03.05-1P.06-0001/24
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

I. Opis projektu “Centrum Komunikacyjne dla Oséb z Niepetnosprawnoscia”.

Celem Centrum Komunikacji dla Oséb z Niepetnosprawnoscia jest zapewnienie ustug

w zakresie biezgcego komunikowania sie osob z niepetnosprawnosciami, o ktérych mowa
w Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych i potrzebujacych wsparcia

w komunikowaniu sie.

Dziatania podejmowane w ramach projektu bedg uwzgledniaty w szczegdlnosci osoby

z niepetnosprawnosciami narzadu stuchu, mowy i wzroku, niepetnosprawnoscia
intelektualng, z problemami zdrowia psychicznego i spektrum autyzmu, postugujacych sie
PJM, SKOGN, korzystajacych z transkrypcji mowy na tekst, alternatywnych

i augmentatywnych sposobéw komunikacji (AAC) oraz ETR.

I.1 Geneza projektu

Projekt jest odpowiedzig na bariery, ktére napotykajg osoby z réoznego rodzajami
niepetnosprawnosciami podczas komunikacji z innymi uczestnikami zycia spotecznego.
Osoby z niepetnosprawnosciami — m.in. gtuche, stabostyszace, niewidome,
gtuchoniewidome oraz z niepetnosprawnosciami psychicznymi — kazdego dnia napotykajg na
powazne bariery komunikacyjne, ktdre skutecznie ograniczajg ich dostep do informacji,
ustug i petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Brak ttumaczy jezyka migowego,
niedostosowane strony internetowe, niedobdér materiatéw w systemie Braille’a czy brak
zrozumienia dla potrzeb o0sdéb z trudnosciami psychicznymi to tylko niektére z przyktadow
wykluczenia komunikacyjnego. W efekcie osoby te sg czesto marginalizowane, ignorowane
w przestrzeni publicznej i pozbawione elementarnego prawa do samodzielnosci.

Wspdiczesne spoteczenstwo ma moralny i prawny obowigzek przetamywania tych barier
poprzez tworzenie przestrzeni dostepnej dla wszystkich — nie tylko fizycznie, ale takze
informacyjnie i jezykowo. Réwnos¢ zaczyna sie bowiem tam, gdzie kazdy cztowiek moze by¢
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ustyszany, zrozumiany i w petni obecny. Utworzenie Centrum wynika wiec wprost

z konieczno$ci zaspokojenia potrzeby w zakresie komunikacji oséb niepetnosprawnosciami
na rowni z innymi osobami i pozwoli na realizacje zasad Konwencji Organizacji Narodéw
Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych, ktéra wskazuje na koniecznos¢
podjecia dziatan w kierunku realizacji prawa 0séb z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami
do komunikowania sie i uzyskiwania informacji. Utworzenie Centrum Komunikacji umozliwi
osobom z réznego rodzaju niepetnosprawnos$ciami zapewnienie realizacji praw w zakresie
dostepnosci (art. 9) i niezaleznego zycia (art. 19), ale tez mobilnosci (art. 20), edukac;ji (art.
24), zdrowia (art. 25), rehabilitacji (art. 26), pracy i zatrudnienia (art. 27) czy udziatu w zyciu
kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie (art. 30).

1.3 Uzytkownicy ustug Centrum Komunikacji

Potrzeby zapewnienia wsparcia w zakresie komunikacji dotyczg m.in. oséb gtuchych,
stabostyszgcych, niewidomych, stabowidzacych, gtuchoniewidomych, oséb o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie, majgcych trudnosci w korzystaniu z narzgdu mowy,
0s0b z niepetnosprawnoscig sensoryczng, intelektualng czy w spektrum autyzmu.

Potrzeby te dotyczg oséb postugujgcych sie polskim jezykiem migowym (PJM), systemem
jezykowo-migowym (SJM), sposobami komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych
(SKOGN), korzystajgcych z alfabetu Lorma, alfabetu Braille’a, technologii i narzedzi
wspomagajacych komunikowanie sie i technologii asystujacych, alternatywnych

i wspomagajacych sposobow komunikacji (Augmentative and Alternative Communication,
AAC), tekstu fatwego do czytania i zrozumienia (Easy to Read, ETR).

1.4 Zakres ustug dla uzytkownikéw Centrum Komunikacji
W Centrum Komunikacji osoby gtuche, stabostyszgce lub gtuchoniewidome bedg mogty
skorzystaé ze zdalnych ustug:
1. ustuga ttumacza/ttumaczki polskiego jezyka migowego
a. ma charakter dwustronny (osoba z niepetnosprawnoscig — ttumacz/ttumaczka
PJM) lub tréjstronny (osoba z niepetnosprawnoscig — ttumacz/ttumaczka PJM -
otoczenie),
b. odbywa sie:
i. w czasie rzeczywistym,
ii. online,
iii. poprzez aplikacje mobilng lub inng aplikacje.
2. ustuga alarmowa
a. potaczenie z ttumaczem/ttumaczky PJM w nagtej sytuacji takiej jak np. wypadek
samochodowy, nagte zdarzenie losowe itp.,
b. stuzy do zaalarmowania odpowiednich stuzb ratunkowych,
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c. odbywa sie:
i. w czasie rzeczywistym,
ii. online,
iii. przez aplikacje mobilng lub inng aplikacje,
iv. dostepng 24h/7.
3. ustuga transkrypcji wypowiedzi fonicznej na tekst polski

a. przeznaczona przede wszystkim dla oséb stabostyszacych, pézno ogtuchtych,
nieznajgcych polskiego jezyka migowego,

b. komunikujgcych sie za pomocg jezyka polskiego pisanego, jak réwniez
gtuchoniewidomych,

c. odbywa sie:

i. W czasie rzeczywistym,
ii. online,
iii. poprzez aplikacje mobilng lub inng aplikacje za pomoca czatu i potaczenia
audio.
4. ustuga ttumaczenia dokumentéow

a. polega na ttumaczeniu pism, umodw, regulaminéw itp., umozliwia ttumaczenie
tekstu z jezyka polskiego na polski jezyk migowy lub zapis w alfabecie Braille’a,
oraz z polskiego jezyka migowego na jezyk polski,

b. ustuga jest zamawiana, a ttumaczenie realizowane jest w ciggu kilku dni,

¢. wymiana dokumentdw odbywa sie poprzez aplikacje mobilng lub inng aplikacje,
lub w przypadku oséb gtuchoniewidomych - za pomoca poczty tradycyjne;.

5. ustugi stacjonarne

a. realizowane w regionach w zaleznosci od potrzeb, dostepnych specjalistdw oraz
mozliwosci finansowych.

b. ustuga osoby ttumaczacej stacjonarnie - dostepna w wybranych czesciach kraju,
polega na ttumaczeniu stacjonarnym np. w miejscu pracy, instytucji, placowce
stuzby zdrowia itp.,

c. wykorzystywana w przypadku bardziej ztozonych spraw, kiedy nie moze by¢
zrealizowana ustuga ttumaczenia online lub ustuga okreslona w ustawie o jezyku
migowym i innych formach komunikowania sie,

d. ttumaczenie zamawia osoba z niepetnosprawnoscig za pomoca aplikacji (np.
mobilnej, desktopowej), ttumacz/ttumaczka polskiego jezyka migowego lub
ttumacz/ttumaczka przewodnik we wskazanym terminie i czasie udaje sie
W wyznaczone miejsce celem zrealizowania ustugi.

1.5 Katalog spraw
Katalog spraw, ktorych bedg dotyczy¢ ustugi Swiadczone w ramach CK, bedzie katalogiem
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otwartym, zapewniajgc w ten sposéb mozliwie najszerszy zakres ustug. Przyktadowo, ustugi
mogg obejmowac zapewnienie dostepnosci komunikacyjnej w zakresie:

e ochrony zdrowia — m.in. umawianie wizyt oraz ttumaczenie podczas wizyt lekarskich
we wszystkich placéwkach stuzby zdrowia;

e edukacji —ttumaczenie w zwigzku z uczeszczaniem dziecka do przedszkola lub szkoty;

e funkcjonowania urzedéw panstwowych i samorzgdowych — ttumaczenie podczas
zatatwiania wszelkich spraw urzedowych;

e rynku pracy — wsparcie w procesie poszukiwania zatrudnienia, rekrutacji oraz w
okresie zatrudnienia;

® instytucji kultury — pomoc przy zakupie biletéw, rejestracji na wydarzenia i
uczestnictwie w wydarzeniach kulturalnych;

e codziennego funkcjonowania — wsparcie w sprawach mieszkaniowych, finansowych,
rodzinnych oraz przy zamawianiu ustug i towaréw.

Il. Grupy docelowe
Kampania upowszechniajgca skierowana jest do uzytkownikéw ustug i oséb stale
wspierajgcych uzytkownikéw ustug.
1. Uzytkownicy ustug
a) Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu i mowy (gtuche i stabostyszgce komunikujace sie
w polskim jezyku migowym)
b) Osoby stabostyszgce i inne osoby z niepetnosprawnoscig stuchu, ktdre nie postuguja
sie PIM
c) Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu, gtuchoniewidome komunikujgce sie za
pomocg metod komunikacji SKOGN
d) Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku (niewidome, niedowidzgce)
e) Mierzace sie z codziennymi wyzwaniami komunikacyjnymi,
f) Doswiadczajgce deprywacji w zakresie dostepnosci komunikacyjnej,
g) Poszukujgce wsparcia w zakresie komunikacji,
h) Kobiety i mezczyzni,
i) Mieszkancy wsi i miast (cata Polska),
i) W wiekszosci posiadajgcy dostep do Internetu i aktywnie z niego korzystajacy,
sporadycznie niekorzystajgcy z Internetu,

2. Osoby stale wspierajgce bezposrednich uzytkownikéw ustug
a. Cztonkowie rodzin,
b. Stali opiekunowie,
c. Mierzacy sie z codziennymi wyzwaniami komunikacyjnymi, jakie dotykajg
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gtuchych, stabostyszgcych, gtuchoniewidomych i niewidomych cztonkéw ich
rodzin oraz ich podopiecznych,
Kobiety i mezczyzni,
Mieszkancy wsi i miast (cata Polska),

f. W wiekszosci posiadajacy dostep do Internetu i aktywnie z niego korzystajacy,
sporadycznie niekorzystajacy z Internetu,

g. Wyksztatcenie najczesciej Srednie lub wyzsze, rzadziej - podstawowe.

3. 0Ogét spoteczenstwa

a. ptec: kobiety i mezczyzni,

b. wiek: 18+,

c. miejsce zamieszkania: od matych miejscowosci do najwiekszych miast,

d. wyksztatcenie: srednie +.

lll. Szczegbtowe cele kampanii
1. Cel komunikacyjny: upowszechnianie informacji o ustugach oferowanych przez CK
jako odpowiedzi na przedstawione wyzwania oraz zachecenie oséb gtuchych,
stabostyszgcych, gtuchoniewidomych i niewidomych do korzystania z ustug CK, t;j.:
a. osoby gtuche, niedostyszace, gtuchoniewidome, niewidome (uzytkownicy)

i. upowszechnianie informacji o ustugach swiadczonych przez CK:
szczegbtowe poinformowanie o ustugach, jakie Swiadczg CK dla oséb
gtuchych, stabostyszgcych, gtuchoniewidomych i niewidomych,

ii. motywowanie do poszerzenia wiedzy o ustugach CK: zachecenie do wejscia
na strone www.centrumkomunikacji.pl i zapoznania sie ze szczegétowymi

opisami ustug oraz wymogami wobec uzytkownika w zakresie
zarejestrowania sie jako uzytkownik, zamawiania i korzystania z ustug,

iii. motywowanie do pobrania aplikacji CK: zachecenie uzytkownikéw ustug
do pobrania aplikacji mobilnej i/lub desktopowej CK ze sklepéw Apple Store
lub Android Store,

iv. motywowanie do wypetnienie formularza rejestracyjnego: zachecenie
do wypetnienia formularza rejestracyjnego przez aplikacje CK lub w
punktach regionalnych CK,

v. motywowanie do skorzystania pierwszy raz z ustug CK: zachecenie
do skorzystania po raz pierwszy z ustug CK przez uczestnikéw po procesie
rejestracji

vi. motywowanie do zamawiania kolejnych ustug: zachecenie juz
zarejestrowanych uzytkownikéw do korzystania z ustug po raz kolejny,

vii. motywowanie do rekomendowania ustug: zachecenie uzytkownikow,
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ktorzy skorzystali z ustug CK, zeby dzielili sie wiedzg na temat ustug CK z
innymi osobami gtuchymi, stabostyszgcymi, gtuchoniewidomymi i
niewidomymi,

b. cztonkowie rodziny i opiekunowie uzytkownikow:

upowszechnanie informacji o ustugach swiadczonych przez CK:
szczegodtowe poinformowanie o ustugach, jakie swiadczg CK dla oséb
gtuchych, stabostyszgcych, gtuchoniewidomych i niewidomych,
motywowanie do poszerzenia wiedzy o ustugach CK: zachecenie do wejscia
na strone www.centrumkomunikacji.pl i i zapoznania sie ze szczegétowymi

opisami ustug oraz wymogami wobec uzytkownika w zakresie
zarejestrowania sie jako uzytkownik, zamawiania i korzystania z ustug,
motywowanie do wsparcia uzytkownikow w zakresie pobrania aplikacji
CK: zachecenie cztonkdw rodziny i opiekundéw do przekazania uzytkownikom
wiedzy na temat aplikacji oraz przekonania uzytkownikéw do pobrania
aplikacji ze sklepu Apple Store lub Android Store w wersji mobilnej i/lub
desktopowej; opcjonalnie - wsparcie uzytkownika w procesie pobrania
aplikacji,
motywowanie do wsparcia uzytkownikow w zakresie wypetnienia
formularza rejestracyjnego: zachecenie cztonkéw rodziny i opiekunéw do:
a. zachecenia uzytkownikéw do dokonania procesu rejestracji przez
aplikacje / wsparcie ich w tym procesie,
b. opcjonalnie - zachecenia uzytkownikéw do dokonania procesu
rejestracji w regionalnych punktach CK / wsparcie ich w tym procesie,
motywowanie do zachecania uzytkownikow do korzystania z ustug CK:
zachecenie cztonkdw rodziny i opiekunéw do:
a. zachecania uzytkownikéw do pierwszego skorzystania
z ustugi i zamawiania ustug, adekwatnie do potrzeb uzytkownikéw
i cztonkdw rodziny oraz opiekundw,
b. opcjonalnie - wsparcie uzytkownikéw w zakresie pierwszego
skorzystania z ustug i zamawiania kolejnych raz ustug, adekwatnie
do potrzeb uzytkownika i cztonkdw rodziny oraz opiekundéw,

c. ogot spoteczenstwa:
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dzien z trudnosciami komunikacyjnymi, ktérych nie znajg zdrowe osoby,
iii. budowanie wiedzy o ustugach CK: zbudowanie wiedzy o dostepie do
bezptatnych ustug ttumaczeniowych dla oséb gtuchych, stabostyszgcych,
gtuchoniewidomych i niewidomych dzieki Centrum Komunikac;ji -
przetomowego i oczekiwanego przez sSrodowisko OzN projektu,
ktéry po raz pierwszy na taka duzg skale umozliwi OzN bezptatng
komunikacje w szerokim spektrum tematéw, w dogodnych dla nich
terminach, takze w sytuacjach awaryjnych,
iv.  budowanie pozytywnej percepcji CK: zbudowanie przekonania,
ze korzystanie z bezptatnych ustug CK jest rozwigzaniem, ktére u oséb
gtuchych, stabostyszgcych, gtuchoniewidomych i niewidomych:
1. zmniejszy poczucie wykluczenia,
2. pozwoli na realizacje zyciowych potrzeb,
3. zapewni poczucie bezpieczenstwa,
4. zapewni petniejszg integracje ze spoteczenstwem,

i. promowanie Funduszy Europejskich: przekazanie informacji o finansowym
udziale Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego, przyczyniajgcym
sie do poprawy sytuacji oséb doswiadczajgcych ograniczen
komunikacyjnych,

ii. pozyskanie wsparcia: pozyskania spotecznego wsparcia dla inicjatyw
publicznych, ktorych celem jest wyréwnywanie szans os6b z ograniczeniami
komunikacyjnymi,

2. Cel mediowy: zbudowanie zasiegow w mediach, z ktérych korzystajg grupy
docelowe, z wykorzystaniem kanatéw i narzedzi umozliwiajacych osiggniecie co
najmniej ponizszych celéw komunikacyjnych, w tym:

a. Telewizja
i. wygenerowanie 200 GRPs,
il. billboardy sponsorskie,
iii. uwaga: emisja telewizyjna musi zostac zrealizowana w co najmniej dwéch
ogodlnopolskich kanatach telewizyjnych o zréznicowanym profilu widowni.
b. Serwisy wideo online (np. YouTube lub inne rownowazne)
i. dotarcie do 2,3 min uzytkownikéw,
ii. wygenerowanie 7 min wyswietlen,
c. Sieci reklamowe display (np. Google Display Network lub réwnowazne)
i. dotarcie do 2,5 min uzytkownikéw,
ii. wygenerowanie 18 mln wyswietlen,
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d. Media spotecznosciowe (np. Facebook, Instagram lub rownowazne)
i. dotarcie do 4,5 min uzytkownikéw,
ii. wygenerowanie 9 min wyswietlen,
e. Platformy wideo spotecznosciowe (np. TikTok lub réownowaine)
i. dotarcie do 1,1 min uzytkownikéw,
ii. wygenerowanie 2,9 min wyswietlen.

Uwaga: Powyzszy katalog medidw oraz wskazane wartosci (w tym GRP, zasiegi oraz liczby
wyswietlen) majg charakter orientacyjny i mogg podlegac zmianie na etapie planowania
mediowego. Wykonawca moze zaproponowac alternatywne kanaty, formaty lub inne
wolumeny mediowe, pod warunkiem zapewnienia osiggniecia co najmniej rGwnowaznego
lub wyzszego poziomu efektywnosci mediowej i zasiegu kampanii w grupach docelowych w
stosunku do zatozen powyze;j.

W przypadku materiatéow filmowych wymagane jest m.in. przygotowanie materiatéw z
audiodeskrypcjg dla 0oséb niewidomych i stabowidzacych, z napisami dla oséb niestyszgcych
oraz ttumaczenia na PJM. Zalecane jest takze zastosowanie bezszeryfowych czcionek,
odpowiedniego kontrastu oraz wielkosci napisow.

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania w przekazie jezyka prostego i/lub tekstu tatwego
do czytania i rozumienia (ETR). W tym celu zobowigzany jest do zapoznania sie

z opracowaniami: “Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich” oraz “Prosto o konkursach
Funduszy Europejskich”.

Wszelkie produkty, tj. materiaty elektroniczne, drukowane i inne, ktére powstang

w ramach realizacji przedmiotu zamowienia, bedg znakowane przez Wykonawce zgodnie
z zasadami promocji i oznakowania projektéw Funduszy Europejskich dla Rozwoju
Spotecznego na lata 2021-2027.

3. Celilosciowy: Wykonawca zobowigzany jest do opracowania spdjnej koncepcji
strategii komunikacji zgodnie z ponizszymi zatozeniami:
a. Strategia komunikacji powinna zosta¢ opracowana przy zatozeniu realizacji
kampanii upowszechniajgcej z wykorzystaniem ponizszych kanatdw komunikacji:
i. stacje telewizyjne (emisja telewizyjna musi zostac zrealizowana w co
najmniej dwdch ogdlnopolskich kanatach telewizyjnych o zréznicowanym
profilu widowni)

Zatacznik nr 1 Opis Przedmiotu Zamowienia do Zapytania “Kampania upowszechniajgca CK” 8
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ii. Internet:
1. media spotecznosciowe,
2. portalach internetowe,
3. wyszukiwarki,
4. inne efektywne narzedzia komunikacji do rekomendacji Wykonawcy,

iii. siedziby i narzedzia wtasne do komunikacji, znajdujgce sie w posiadaniu
organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych;

b. Zadaniem Wykonawcy jest opracowanie jednej strategii komunikacji sktadajgce;j
sie z nastepujacych elementéw:
i. opracowanie strategii przekazu (1 sztuka), w sktad ktérej wchodza:
1. analiza grup docelowych w formie “desk research” jako punkt wyjscia
do stworzenia przekazu kampanii:

a. analize grup docelowych kampanii pod katem demograficznym,
psychograficznym i lifestylowym,

b. analize codziennych wyzwan komunikacyjnych potencjalnych
uzytkownikow CK,

c. analize potrzeb i oczekiwan w zakresie komunikacji potencjalnych
uzytkownikdéw CK,

d. analize dostepnych w Polsce rozwigzan komunikacyjnych w formie
ustug dla potencjalnych uzytkownikéw CK,

e. analize ogdlnej wiedzy i postaw spoteczenstwa wobec oséb gtuchych,
stabostyszgcych, gtuchoniewidomych i niewidomych,

f. analize ogdlnej wiedzy spoteczenstwa o wyzwaniach
komunikacyjnych, z jakimi mierzg sie osoby gtuche, stabostyszace,
gtuchoniewidome i niewidome,

g. analize ogdlnej wiedzy spoteczenstwa o formach komunikacji oséb
gtuchych, stabostyszgcych, gtuchoniewidomych i niewidomych,

2. propozycja przekazu kampanii upowszechniajgcej, ktory realizuje
ponizsze zatozenia:

a. ma charakter uniwersalny, tj. adekwatny do wiedzy, postaw i potrzeb
wszystkich grup docelowych,

b. sugestywnie komunikuje temat wyzwan komunikacyjnych osdb
gtuchych, stabostyszgcych, gtuchoniewidomych i niewidomych,

c. klarownie wskazuje na rozwigzanie tych wyzwan i realizacje potrzeb
za pomocg bezptatnych ustug dostepnych w CK,

ii. opracowanie platformy kreatywnej (1 sztuka), w sktad ktorej wchodza:
1. hasto przewodnie kampanii, ktére wyraza przekaz kampanii i ma

Zatacznik nr 1 Opis Przedmiotu Zamowienia do Zapytania “Kampania upowszechniajgca CK” 9
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uniwersalny charakter, tj. adekwatny do wszystkich grup docelowych

oraz komunikaty uzywane w kampanii; hasto przewodnie kampanii

i komunikaty muszg by¢ jasne i zrozumiate dla grup docelowych

i wptywac na wiedze, postawy i zachowania odbiorcéw kampanii,

zgodnie z zatozonymi celami komunikacyjnymi,

2. key visual kampanii, ktéry wyraza przekaz kampanii i ma uniwersalny
charakter, tj. adekwatny do wszystkich grup docelowych,
wraz z przyktadowymi projektami, makietami oraz nosnikami
zaproponowanymi w kampanii,

3. kolorystyka materiatow kreatywnych, nawigzujgca do koloréw logo CK,
zapewniajgca zauwazalnos¢ i wyrdznialno$¢ mediows,

4. czcionki do wykorzystywania w materiatach kreatywnych,
odpowiadajgce wymogom dostepnosci, tj. czcionki bezszeryfowe,

5. opcjonalnie - state elementy graficzne w materiatach kreatywnych jak
ikony, piktogramy, znaki, pola graficzne etc., ktére Wykonawca uzna
za konieczne dla zapewniania wyrdznialnosci, zauwazalnosci i spéjnosci
materiatdw reklamowych,

6. zaproponowana przez Wykonawce platforma kreatywna kampanii musi
uwzgledniaé/nawigzywac do systemu identyfikacji wizualnej CK,
dostarczonego przez Zamawiajgcego,

iii. opracowanie i produkcja materiatow kreatywnych (1 komplet), w sktad
ktorych wchodza:

1. jeden spot telewizyjny:

a. tres¢: prezentujacy ustugi CK jako odpowiedz na wyzwania
komunikacyjne OzN oraz zachecajgcy OzN do wejscia na strone www
CK w celu uzyskania kompleksowych informacji o zasadach
korzystania z ustug,

. odbiorcy: szeroka publicznos¢, w tym potencjalni uzytkownicy,
dtugosé: 30 sekund,

. komunikacja PJM: obowigzkowa,

napisy: obowigzkowe,

S o o o0 T

dodatkowe wymagania:
i. jeden storyboard,
ii. jedna grupa fokusowa, 4 osoby w grupie fokusowej,
2. jeden spot internetowy:
a. tresé: szczegdtowo informujacy uzytkownikéw o katalogu ustug
dostepnych w CK dla oséb gtuchych, stabostyszgcych,
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N

gtuchoniewidomych i niewidomych oraz zachecajgcy do pobrania
aplikacji/rejestracji/korzystania z ustug i wejscia na strone www
w celu uzyskania kompleksowych informacji,

odbiorcy: uzytkownicy

dtugosc¢: 180 sekund,

komunikacja PJM: obowigzkowa,

napisy: obowigzkowe,

dodatkowe wymagania: jedna grupa fokusowa na kazdy spot,

4 osoby w grupie fokusowej,

3. trzy spoty internetowe (3 rozne egzekucje na odrebne etapy kampanii,

tj. etap Il, lll, IV, opracowane na podstawie spotu internetowego o

dtugosci 180 sekund, opisanego w punkcie 2. powyzej):

a. tres$é: informujace uzytkownikow/ogoét spoteczenstwa o bezptatnych
ustugach CK oraz zachecajgce do pobrania aplikacji, rejestracji
i korzystania z ustug,

b. odbiorcy: uzytkownicy,

c. dtugosc: jedna wersja 30 sekund, druga wersja 15 sekund,

d. komunikacja PJM: obowigzkowa,

e. napisy: obowigzkowe,

4. cztery kampanie internetowe (cztery réine egzekucje na cztery etapy
kampanii):
a. tres$é: informujace uzytkownikow/ogoét spoteczenstwa o bezptatnych

el L

e.

ustugach CK oraz zachecajgce uzytkownikéw do pobrania aplikacji,
rejestracji i korzystania z ustug,

odbiorcy: uzytkownicy/ogédt spoteczenstwa,

formaty: adekwatne do planu mediowego,

komunikacja PJM: obowigzkowa,

napisy: obowigzkowe,

5. 3 szablony edytowalnych mailingéw

6. Hasta, komunikaty oraz motywy graficzne uzyte w koncepcji kreatywnej

kampanii nie mogg zawiera¢ wulgaryzméw, tresci obrazliwych lub tresci

sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami lub zasadami wspétzycia

spotecznego.

7. Wykonawca przygotuje scenariusze spotu telewizyjnego i internetowych

do akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zapewnia sobie prawo do

zgtoszenia uwag do przedstawionych scenariuszy. Wykonawca

zobowigzany jest do poprawienia scenariuszy spotéw w celu uzyskania
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finalnej akceptacji Zamawiajacego.

Scenariusz spotu telewizyjnego, po jego zatwierdzeniu, zostanie
przedstawiony w formie storyboardéw do akceptacji Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zapewnia sobie prawo do zgtoszenia uwag

do przedstawionych storyboardéw. Wykonawca zobowigzany jest

do poprawienia storyboardéw w celu uzyskania finalnej akceptacji
Zamawiajycego.

Wykonaweca przedstawi propozycje aktoréw, lektoréw, rezyseréw,
producentdéw oraz pozostatych oséb niezbednych do wyprodukowania
spotdw. Zamawiajgcy zapewnia sobie prawo do zgtoszenia uwag do
przedstawionych propozycji oséb w celu dobrania najbardziej
odpowiedniego zespotu do produkcji spotéw. Wykonawca zaangazuje
wybrane osoby do produkcji filméw oraz wezmie na siebie
odpowiedzialnos¢ za wszystkie kwestie organizacyjne i formalne.
Wykonawca przedstawi propozycje lokalizacji do produkcji spotéw.
Zamawiajgcy zapewnia sobie prawo do zgtoszenia uwag do lokalizacji
w celu doboru najbardziej odpowiedniego miejsca do produkcji spotéw.
Wykonaweca przygotuje wybrang lokalizacje do produkcji spotu, zapewni
scenografie oraz wszelkie niezbedne wyposazenie techniczne

po uzyskaniu akceptacji lokalizacji od Zamawiajgcego.

Produkcja spotdéw bedzie poprzedzona przeprowadzeniem przez
Wykonawce na grupie potencjalnych uzytkownikéw pretestow
rozumienia komunikatu, scenariuszy oraz storyboarddow (po jednej
grupie fokusowej na spot, liczacej 4 osoby, dobrane adekwatnie do
grupy docelowej spotu). Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport
z tych pretestéw. Pretesty, z udziatem przedstawiciela Zamawiajacego,
bedg przeprowadzone przez podmiot zewnetrzny specjalizujgcy sie

w prowadzeniu tego typu badan.

Wykonawca przeprowadzi: dziatania produkcyjne, przeprowadzi dni
zdjeciowe w wybranych lokalizacjach, postprodukcje, udzwiekowienie
oraz wykona oprawe graficzng i nagrania lektorskie wszystkich spotow.
Spoty zrealizowane zostang przy wykorzystaniu nowoczesnych technik
realizacji, a w warstwie wizualnej mogg zosta¢ wzbogacone o animacje
majgce na celu precyzyjne wyjasnienie poszczegdlnych zagadnien.
Spoty majg zostaé przygotowane w formatach umozliwiajgcych ich
publikacje w Internecie, w tym na kanatach spotecznosciowych.

. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu nosniki z zapisem spotow:

Zatacznik nr 1 Opis Przedmiotu Zamowienia do Zapytania “Kampania upowszechniajgca CK” 12
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telewizyjnego i internetowych. Spot telewizyjny, przeznaczony do
umieszczenia w Internecie, powinien by¢ przekazane w formacie
umozliwiajgcym jego zamieszczenie na YouTube w nastepujgcej wers;ji:
z napisami w jezyku polskim, audiodeskrypcjg oraz ttumaczem na Polski
Jezyk Migowy.

W ramach kampanii internetowej do zadan Wykonawcy bedzie nalezato:
przygotowanie listy z propozycjami serwisow, portali, witryn,
opracowanie graficzne i tekstowe formatéw reklamowych,
spetniajgcych wymagania wydawcéw serwisow. Listy serwiséw, portali,
witryn i reklamy przed emisjg muszg zostaé zaakceptowane przez
Zamawiajgcego.

Internetowe formaty reklamowe bedg przekierowywac na wskazane
przez Zlecajacego strony internetowe oraz profile w social mediach,
zgodnie ze wskazaniami Zamawiajgcego.

Nie dopuszcza sie stosowania reklam w postaci wyskakujgcych
okienek/banerdéw reklamowych typu pop up reklam, ktérych maty
format uniemozliwia czytelne zamieszczenie tresci i obowigzkowych
oznaczen graficznych.

Wykluczone jest stosowanie narzedzi, ktére nie pozwalajg na
weryfikacje tego, gdzie emitowane beda tresci reklamowe
Zamawiajgcego, jak réwniez wykluczony jest wyboér portali i serwiséw
(takze wchodzacych w sktad pakietéw internetowych), zawierajgcych
tresci niestosowne w odniesieniu do tresci kampanii oraz wizerunku
publicznego Zamawiajgcego.

Wszystkie formaty emitowane w Internecie muszg by¢ dostosowane do
urzadzen mobilnych.

Zamawiajacy na etapie realizacji zamdwienia ma prawo do zgfaszania
uwag i/lub propozycji zmian do przedstawionej przez Wykonawce
koncepcji kreatywnej kampanii np. modyfikacja hasta, komunikatow,
uktadu i motywu graficznego, kolorystyki itp., a Wykonawca
zobowigzany jest te uwagi i/lub propozycje uwzglednié¢ w realizowanym
zamowieniu o ile nie wykaze, ze uwagi i/lub propozycje Zamawiajgcego
sg sprzeczne z powszechnie stosowanymi metodami/technikami
prowadzenia kampanii reklamowej.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wprowadzania na kazdym etapie
zmian do zaproponowanych przez Wykonawce koncepcji strategicznej
oraz kreatywnej kampanii w odniesieniu do wszystkich dziatan
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realizowanych w ramach kampanii upowszechniajgce;j.

iv. opracowanie media planu (1 sztuka), na ktdry sktadajg sie nastepujace

ele
1.
2.
3.

9.

10.

menty:

liste rekomendowanych kanatéw komunikacji,

liste rekomendowanych mediéw (stacji, portali etc.)

podziat kanatéw mediowych na poszczegdlne etapy etapy kampanii (I-
V)

wskazanie, w jaki sposdb dziatania mediowe realizujg poszczegdlne cele
kampanii (budowanie swiadomosci, aktywizacja, utrzymanie
zaangazowania)

formaty reklamowe do emisji w poszczegdlnych kanatach

opis grup docelowych kampanii oraz sposdéb ich targetowania w
poszczegdlnych kanatach mediowych

terminy emisji formatéw reklamowych,

oczekiwane wskazniki mediowe,

koszty zakupu mediéw z podziatem na kanaty i etapy

zasieg kampanii powinien by¢ budowany z wykorzystaniem
narzedzi/mediéw ogdlnopolskich i regionalnych/lokalnych,

v. opracowanie harmonogramu (1 sztuka), na ktéry sktadajg sie nastepujace

elementy:

1. lista zadan do wykonania,

2. przypisane terminy wykonania danego zadania,

3. przypisane osoby odpowiedzialne za wykonanie danego zadania,
vi. opracowanie kosztorysu (1 sztuka), na ktory sktadajq sie nastepujace

koszty:

1. opracowanie 1 strategii przekazu,

2.
3.

L o0 N UL b
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opracowanie 1 platformy kreatywnej,
opracowanie 5 scenariuszy spotow, w tym:
a. 1 spotu telewizyjnego,
b. 4 spotéw internetowych,
opracowanie 1 zestawu storyboarddéw do spotu telewizyjnego,
przeprowadzenie badania storyboardéw spotu telewizyjnego,
produkcja 5 spotéw, w tym 1 telewizyjnego i 4 internetowych,
opracowanie 5 linii kreatywnych kampanii internetowej,
opracowanie ok. 10 formatéw do kazdej linii kampanii internetowej,
przygotowanie 3 szablondw edytowalnych mailingéw

. prawa autorskie na terenie Polski, bez limitow czasowych,
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11. transfer materiatéw reklamowych,

12. no$niki i ustugi zewnetrzne,

13. obstuga projektu, w tym koszt dziatu strategii, kreacji, produkcji,
medidw, obstugi klienta,

14. transport,

15. inne koszty - do decyzji Wykonawcy.

IV. Raportowanie przebiegu kampanii

Zadaniem Wykonawcy jest opracowanie raportu z kazdej z przeprowadzonych kampanii,
w tym analizy efektéw prowadzonych kampanii upowszechniajgcej we wszystkich
kanatach komunikacji.

1. Wykonawca przygotuje raport do akceptacji Zamawiajacego w terminie do 15 dni od
dnia zakonczenia uzgodnionej fazy kampanii. Zamawiajgcy dokona akceptacji raportu
lub zgtosi do niego uwagi w terminie do 5 dni roboczych od dnia jego otrzymania.
Wykonawca zobowigzany bedzie do wprowadzenia wskazanych przez
Zamawiajgcego zmian i poprawek do momentu ostatecznej akceptacji raportu przez
Zamawiajgcego.

2. Raport bedzie zawierat elementy takie jak:

a. opis wykorzystanych kanatéw komunikacji,

b. opis formatéw reklamowych wykorzystanych w kazdych kanatach,

c. statystyki dotyczgce grup odbiorcéw z podziatem na pte¢ i wiek,

d. statystyki na temat zasiegu geograficznego,

e. analiza efektéw kampanii w oparciu o zaktadane w mediaplanie wskazniki,
a rzeczywiste dane z realizacji kampanii.

3. Na potwierdzenie realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca dotgczy do raportu
screeny lub zdjecia z miejsc, w ktérych prowadzona byta kampania.

4. W zakresie kampanii w stacjach telewizyjnych Wykonawca bedzie zobowigzany
przygotowac raporty po zakonczeniu kazdego tygodnia kampanii lub czesciej na
zgdanie Zamawiajacego, jak rowniez po zakonczeniu kampanii z uwzglednieniem
ponizszych parametrow:

a. z podziatem na dostawce,
b. z podziatem na umiejscowienie,
c. z podziatem na GPRs.

5. W zakresie kampanii on-line Wykonawca bedzie zobowigzany przygotowywac
raporty po zakonczeniu kazdego tygodnia kampanii lub czesciej na zgdanie
Zamawiajgcego, jak réwniez po zakoniczeniu kampanii z uwzglednieniem ponizszych
parametréw:
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z podziatem na dostawce,

z podziatem na serwis,

z podziatem na format,

z podziatem na umiejscowienie.

6. Dla serwisow wideo online:

a.

b.
c.
d

h.

wskazania liczby wyswietlen materiatu wideo w serwisie,

wskazanie liczby unikalnych uzytkownikéw w serwisie,

wskazania liczby kliknie¢ w content w serwisie,

wskazanie liczby wyswietlen zakoriczonych odtworzeniem catego materiatu
W serwisie,

wskazanie liczby pominiec (kliknie¢ w przycisk powodujgcych pominiecie
reklamy) w serwisie,

poziom widocznosci reklamy,

poziom konwers;ji liczony jako ilo$¢ przekierowan z serwisu na strone
zamawiajgcego,

koszt CPV (cost per View) oraz CPM (cost per 1000 wyswietlen)

7. Dlasieci reklamowej display:

a.

> @ -~ o o o0

taczna liczba unikalnych wejsé na strone www (UU), po kliknieciu w reklame w
sieci display,

poziom viewability: wideo musi sie znajdowac w polu widzenia uzytkownika na
minimum 50 proc. okna playera przez przynajmniej 5 ciggtych sekund,
wskazanie CTR dla reklamy,

wskazanie CPM dla reklamy,

wskazanie CPMv dla reklamy,

wskazanie CPC,

wskazanie budzetu wydawanego na kampanie,

% poziom konwers;ji.

8. Dla kampanii w wyszukiwarce Google:

a.

® oo T

taczna liczba unikalnych wejsé na strone www (UU), po kliknieciu w reklame w w

wyszukiwarce Google’

wskazanie CTR dla reklamy

wskazanie CPC dla reklamy

wskazanie budzetu wydawanego na kampanie

skuteczno$é poszczegolnych fraz/stow kluczowych w Google AdWords,
% poziom konwersji.

9. DlaMedidéw spotecznosciowych:

a.

zasieg oraz wyswietlenia poszczegdlnych postow i reklam,
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b. zaangazowanie, rozumiane jako procentowy udziat komentarzy, reakgc;ji,
wzmianek i udostepnien w stosunku do catosciowego zasiegu danej reklamy lub
posta,

c. Wskazanie CTR dla reklamy,

Wskazanie CPC dla reklamy,

e. taczna liczba unikalnych wejsé na strone www (UU), bezposrednio z danego

media,

CPM oraz CPMv dla poszczegdlnych kampanii,

% poziom konwersji,

wskazanie budzetu wydawanego na kampanie.

O >nm -

=
©

a pozostatych medidw internetowych:

wskazniki CPM i CPMv, CPC, CTR,

zasieg oraz wyswietlenia poszczegdlnych reklam/postéw/wpisow,
ilos¢ przekierowan na strone www z reklamy,

% poziom konwersji,

JESEES

poziom viewability: wideo musi sie znajdowac¢ w polu widzenia uzytkownika na
minimum 50 proc. okna playera przez przynajmniej 5 ciggtych sekund,
f. wskazanie budzetu wydawanego na kampanie.

V. Zespot do obstugi kampanii
Na caty czas trwania umowy Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ nastepujgce osoby do
opracowania i realizacji kampanii upowszechniajacej:
1. Koordynatora projektu, do nadzoru nad opracowaniem i realizacjg kampanii
upowszechniajgcej. Wymagania dotyczace Koordynatora projektu obejmuja:

a. kompetencje: dysponujacy wiedzg, umiejetnosciami i doSwiadczeniem w
zakresie koordynowania kampanii, ktéry w okresie 5 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert byt odpowiedzialny za koordynacje co najmniej 5 ogdlnopolskich
kampanii dla 5 réznych podmiotéw oraz 1 kampanii spotecznej,

b. dyspozycyjnosc: do dyspozycji Zamawiajgcego przez caty okres trwania Umowy,
kontakt z Zamawiajgcym: musi by¢ w statym kontakcie z Zamawiajgcym;
czas reakcji i odpowiedzi Koordynatora kampanii na maile oraz wiadomosci
Zamawiajgcego nie moze by¢ dtuzszy niz 4 godziny, w dni robocze i w godzinach
pracy,

2. Stratega, do wypracowania strategii przekazu i nadzoru nad tworzeniem platformy
kreatywnej kampanii upowszechniajgcej. Wymagania dotyczace Stratega obejmuja:

a. kompetencje: dysponujacy wiedzg, umiejetnosciami i doswiadczeniem w
zakresie tworzenia strategii przekazu oraz nadzoru nad tworzeniem nad
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platforma kreatywnga, ktéry w okresie 5 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert byt odpowiedzialny za tworzenie strategii przekazu i nadzér nad
tworzeniem platformy kreatywnej dla co najmniej 5 ogdélnopolskich kampanii dla
5 réznych podmiotow,

b. dyspozycyjnos$¢: do dyspozycji Zamawiajgcego przez caty okres trwania Umowy,

3. Art Directora, do wypracowania strategii przekazu i platformy kreatywnej kampanii

upowszechniajgcej. Wymagania dotyczgce Art Directora obejmuja:

a. kompetencje: dysponujacy wiedzg, umiejetnosciami i doswiadczeniem w
zakresie tworzenia platform kreatywnych, spotéw i materiatéw kreatywnych,

ktory w okresie 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert byt
odpowiedzialny za tworzenia platform kreatywnych, spotéw i materiatéw
kreatywnych dla co najmniej 5 ogdlnopolskich kampanii dla 5 réznych

podmiotéw oraz 1 kampanii spotecznej,
b. dyspozycyjnos$¢: do dyspozycji Zamawiajgcego przez caty okres trwania Umowy,
4. Copywritera, do wypracowania strategii przekazu i platformy kreatywnej kampanii
upowszechniajgcej. Wymagania dotyczace Copywritera obejmuja:
a. kompetencje: dysponujacy wiedzg, umiejetnosciami i doswiadczeniem w
zakresie tworzenia platform kreatywnych, spotéw i materiatéw kreatywnych,

ktory w okresie 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert byt
odpowiedzialny za tworzenia platform kreatywnych, spotéw i materiatéw
kreatywnych dla co najmniej 5 ogdlnopolskich kampanii dla 5 réznych
podmiotdéw,

b. dyspozycyjnosc: do dyspozycji Zamawiajgcego przez caty okres trwania Umowy,

VI. Zasady obstugi kampanii
Wykonawca (w szczegdlnosci Kierownik projektu ze strony Wykonawcy) jest zobowigzany
do koordynowania catej kampanii, w tym m.in. do:
1. statego nadzoru nad terminami podanymi w wypracowanymi wspodlnie
z Zamawiajgcym harmonogramie oraz w media planie (regularne informowanie
Zamawiajgcego o terminach i etapach dziatan),
2. biezgcego monitorowania efektéw prowadzonych dziatan oraz ich optymalizacji
w celu osiggniecia deklarowanych wskaznikéw,
3. nadzoru nad procesem akceptacji materiatow,
przekazywania materiatéw do emisji/publikaciji,
5. statego kontaktu z Zamawiajgcym przez caty okres realizacji zadan (biezgce
spotkania, kontakt telefoniczny i mailowy z wyznaczong osobg lub osobami do
kontaktéw roboczych po stronie Zamawiajgcego),
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6. niezwtocznego powiadamiania Zamawiajgcego m.in. o:

a. wszelkich odstepstwach od harmonogramu produkgcji i planéw emisji/ekspozyc;ji

jezeli takie sie wydarza,

b. zagrozeniu dotyczagcym niemozliwosci osiggniecia zaktadanych efektéw
kampanii, w tym takze osiggniecia deklarowanych w ofercie wskaznikéw; w
przypadku wystgpienia ww. sytuacji, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia
uzgodnionych z Zamawiajacym dziatan opracowanych i przygotowanych przez
Wykonawce, ktore beda minimalizowad ryzyko niewywigzania sie przez
Wykonawce z warunkéw Umowy.

7. uczestniczenia w spotkaniach organizowanych przez Zamawiajgcego,
w tym w spotkaniach podsumowujacych po kazdym miesigcu trwania kampanii
w celu oméwienia realizacji poszczegodlnych dziatan, w jego siedzibie lub innym
miejscu/formie wskazanym przez Zamawiajgcego.
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